REGULAMENT PRIVIND DESFASURAREA CURSURILOR DE INOT
CAPITOLULI

DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Scopul regulamentului

(1) Prezentul Regulament stabileste conditiile privind organizarea, achizitionarea, programarea
si desfasurarea cursurilor de inot organizate de World Class Romania.

(2) Regulamentul se aplica tuturor cursurilor de inot desfasurate in cadrul cluburilor World Class
Romania, indiferent daca acestea sunt organizate sub forma cursurilor individuale, cursurilor de

grup sau Maxi Grupelor.

(3) Prezentul Regulament completeaza Regulamentul Intern de Functionare World Class si se
aplica impreuna cu acesta.

(4) Prin achizitionarea unui pachet de cursuri de inot, parintele sau reprezentantul legal confirma
faptul ca a citit, inteles si acceptat prevederile prezentului Regulament.

Art. 2 — Domeniul de aplicare

Prezentul Regulament se aplica:

a) tuturor cursantilor inscrisi la cursurile de Thot organizate de World Class;

b) parintilor sau reprezentantilor legali ai cursantilor minori;

c) instructorilor de inot;

d) personalului World Class implicat in organizarea si desfasurarea cursurilor.

Art. 3 — Definitii

n sensul prezentului Regulament, termenii de mai jos au urméatoarele semnificatii:
World Class — World Class Romania S.A., organizatorul cursurilor de inot.

Club — orice locatie World Class in care se desfasoara cursuri de inot.

Cursant — persoana inscrisa la unul dintre programele de inot organizate de World Class.

Parinte/Reprezentant legal — persoana care exercita autoritatea parinteasca sau reprezintd legal
cursantul minor.



Instructor — instructorul de inot desemnat de World Class pentru desfasurarea cursurilor.
Curs individual — sedinta de Tnot desfasurata in regim individual, intre un instructor si un cursant.

Curs de grup - program de inot care permite programarea sedintelor in functie de disponibilitatea
cursantului, a instructorului si a locurilor disponibile, conform prezentului Regulament.

Maxi Grupa - program de inot desfasurat in baza unui orar fix, in zile si intervale orare prestabilite,
pe intreaga durata a pachetului, beneficiind de un tarif preferential si de reguli specifice privind

recuperarea si reprogramarea sedintelor.

Sedinta de Thot — sesiune de instruire cu durata de 50 de minute, desfasurata individual sau in
grup, conform programului stabilit de World Class.

Pachet — serviciul achizitionat care confera dreptul de participare la un numar determinat de
sedinte de inot.

CAPITOLUL I

TIPURILE DE CURSURI

Art. 4 — Cursuri individuale

(1) Cursurile individuale se desfasoara in regim 1 la 1 intre instructor si cursant.

(2) Tn situatii exceptionale, doi copii pot participa simultan la aceeasi sedint3 individuald numai
daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) exista o relatie de rudenie intre acestia;
b) au un nivel similar de pregatire;

¢) instructorul apreciaza ca desfasurarea sedintei in aceasta formula nu afecteaza procesul de
invatare;

d) ambii parinti sau reprezentanti legali isi exprima acordul.
Art. 5 — Cursurile de grup

(1) Cursurile de grup sunt organizate pe niveluri de pregatire si permit participarea cursantilor in
functie de disponibilitatea programului si a locurilor existente.

(2) Cursurile de grup ofera un grad ridicat de flexibilitate, cursantii avand posibilitatea
programarii sedintelor in intervalele disponibile, cu respectarea prezentului Regulament.



(3) Programarea sedintelor se realizeaza in functie de disponibilitatea instructorilor, a grupelor si
a locurilor existente.

(4) Numarul maxim de participanti intr-o grupa este stabilit de World Class, in functie de tipul
programului si de conditiile de desfasurare a activitatii.

Art. 6 — Maxi Grupele

(1) Maxi Grupele reprezinta un program de inot desfasurat pe baza unui orar prestabilit, in zilele
si intervalele orare comunicate de World Class.

(2) La momentul achizitionarii pachetului, cursantul este inscris pentru intreaga perioada de
valabilitate a acestuia, Tn aceeasi grupa, cu acelasi instructor, in aceleasi zile si la aceleasi ore,
conform programului stabilit la momentul inscrierii.

(3) Maxi Grupele se desfasoara pe culoare de Tnhot dedicate acestui tip de program, stabilite de
World Class in functie de organizarea operationala a fiecarei locatii si semnalizate corespunzator.

(4) Tariful aplicabil Maxi Grupelor reflecta caracterul prestabilit al programului, desfasurarea
acestuia pe culoare dedicate si conditiile specifice de participare prevazute in prezentul

Regulament.

(5) Recuperarea sedintelor si modificarea programului se realizeaza exclusiv in conditiile
prevazute de prezentul Regulament.

(6) Locul intr-o Maxi Grupa este rezervat pe intreaga perioada de valabilitate a pachetului.

(7) Dupa expirarea pachetului, World Class nu garanteaza pastrarea locului in grupa daca
pachetul nu este reinnoit.

(8) World Class poate modifica instructorul, programul, culoarul de desfasurare, componenta sau
organizarea Maxi Grupelor atunci cand acest lucru este necesar din motive operationale,
organizatorice, de sigurantd sau pentru asigurarea desfdsurdrii optime a activitatii. n astfel de
situatii, parintele sau reprezentantul legal va fi informat intr-un termen rezonabil.

CAPITOLUL 1lI

EVALUAREA, INSCRIEREA S| PROGRAMAREA CURSURILOR

Art. 7 — Evaluarea nivelului de pregatire

(1) Dupa achizitionarea pachetului si anterior participarii la prima sedinta de grup sau Maxi

Grupa, cursantii aflati la Tnceput de drum vor participa la o sedinta de evaluare organizata de
World Class.



(2) Sedinta de evaluare are o durata de aproximativ 20 de minute si este oferita gratuit, o singura
data, pentru fiecare cursant, in cadrul retelei World Class.

(3) Tn cazul in care cursantul a beneficiat anterior de o evaluare gratuitd intr-o alt3 locatie World
Class, compania poate decide sa nu acorde o noua sedinta de evaluare gratuita.

(4) Tn urma evaludrii, instructorul va incadra cursantul intr-unul dintre urmatoarele niveluri de
pregatire:

a) Incepator;

b) Intermediar;

c) Avansat.

(5) Decizia privind nivelul de pregatire apartine exclusiv instructorului desemnat de World Class.
(6) Pe parcursul desfasurarii cursurilor, instructorul poate recomanda modificarea nivelului de
pregatire sau transferul cursantului intr-o alta grupa, atunci cand apreciaza ca aceasta masura

contribuie la siguranta si progresul acestuia.

(7) World Class poate modifica incadrarea cursantului intr-o alta grupa, in baza recomandarii
instructorului.

(8) Tn cazul in care nivelul de pregatire al cursantului nu corespunde grupei in care acesta este
inscris, World Class poate decide transferul acestuia intr-o grupa corespunzatoare nivelului sau
de pregatire, dupa informarea si consultarea prealabild a parintelui sau reprezentantului legal.
Art. 8 —nscrierea la cursuri

(1) Tnscrierea la cursurile de Tnot se realizeaza in functie de:

a) nivelul de pregatire;

b) disponibilitatea locurilor;

c¢) programul de desfasurare al cursurilor.

(2) Achizitionarea unui pachet nu garanteaza inscrierea intr-o anumita grupa si nici alocarea unui
anumit instructor.

(3) Tn cazul in care grupa solicitatd este completd, World Class poate propune una dintre
urmatoarele variante:



a) inscrierea intr-o alta grupa disponibila;
b) inscrierea pe lista de asteptare;
c) participarea intr-o alta locatie World Class, in functie de disponibilitate.

(4) Tnscrierea intr-o grupa este valabild exclusiv pe perioada de valabilitate a pachetului
achizitionat.

(5) Tn cazul in care cursantul nu isi reinnoieste pachetul pana la expirarea acestuia, World Class
nu garanteaza pastrarea locului in grupa din care acesta a facut parte anterior.

Art. 9 — Programarea sedintelor
(1) Programarea sedintelor aferente cursurilor individuale si cursurilor de grup se realizeaza la
momentul achizitiondrii pachetului sau ulterior, pe parcursul valabilitatii acestuia, in functie de

disponibilitatea instructorului si a cursantului.

(2) Pentru Maxi Grupe, toate sedintele aferente pachetului sunt programate integral la
momentul nscrierii, conform programului stabilit.

(3) World Class poate modifica programul sedintelor atunci cand acest lucru este necesar din
motive obiective sau operationale, urmand sa informeze parintele sau reprezentantul legal intr-
un termen rezonabil.

Art. 10 — Modificarea instructorului, programului, grupei sau locatiei

(1) World Class poate modifica instructorul desemnat, programul cursurilor, grupa sau locatia de
desfasurare a cursurilor atunci cand acest lucru este necesar din motive operationale,
organizatorice, medicale, ca urmare a incetarii raporturilor contractuale cu instructorul sau din

alte motive obiective.

(2) Tn astfel de situatii, World Class va depune toate diligentele pentru a asigura continuitatea
cursurilor si va informa parintele sau reprezentantul legal intr-un termen rezonabil.

(3) Modificarile prevazute la alin. (1) nu confera automat dreptul la rezilierea pachetului sau la
restituirea contravalorii acestuia, cu exceptia situatiilor aprobate de World Class.

CAPITOLUL IV
VALABILITATEA PACHETELOR

Art. 11 — Valabilitatea pachetelor



(1) Pachetele de cursuri au urmatoarea valabilitate:
e 1sedinta — 30 de zile calendaristice;
o 4 sedinte — 30 de zile calendaristice;
o 8sedinte — 30 de zile calendaristice;
o 16 sedinte — 60 de zile calendaristice.

(2) Valabilitatea pachetului incepe la data activarii acestuia.

(3) Sedintele neutilizate in perioada de valabilitate se pierd, cu exceptia situatiilor prevazute
expres in prezentul Regulament.

(4) Sub nicio circumstanta un pachet nu poate fi utilizat la mai mult de 4 luni de la data expirarii
initiale.

Art. 12 - Prelungirea valabilitatii

(1) Valabilitatea pachetelor aferente cursurilor individuale si cursurilor de grup poate fi prelungita
o singura data, pentru o perioada de maximum 14 zile calendaristice, in urmatoarele situatii:

a) concedii;

b) vacante;

c) deplasari;

d) alte motive obiective aprobate de Club Manager.

(2) Solicitarea de prelungire trebuie transmisa inainte de expirarea pachetului.
(3) Prevederile alin. (1) nu se aplica pachetelor aferente Maxi Grupelor.

(4) Tn cadrul Maxi Grupelor, cursantul poate recupera o singurd sedinta din cadrul pachetului, cu
respectarea conditiilor prevazute la art. privind recuperarea sedintelor.

(5) Prevederile alin. (3) si (4) nu se aplica in situatiile prevazute la art. 13 privind suspendarea din
motive medicale.

Art. 13 - Suspendarea din motive medicale

(1) Tn cazul in care cursantul nu poate participa la cursuri din motive medicale, valabilitatea
pachetului poate fi suspendata pentru o perioada de maximum 120 de zile.

(2) Suspendarea se aproba exclusiv in baza unor documente medicale justificative.



(3) Documentele medicale trebuie transmise la adresa medical@worldclass.ro in termen de
maximum 45 de zile de la ultima participare la curs.

(4) Solicitarile transmise dupa expirarea termenului prevazut la alin. (3) nu vor putea fi aprobate.
(5) Suspendarea din motive medicale se aplica tuturor tipurilor de cursuri, inclusiv Maxi Grupelor.
Art. 14 — inchiderea temporara a piscinei

(1) Tn cazul in care piscina este inchisd temporar din motive obiective, World Class poate decide
una dintre urmatoarele masuri:

a) desfasurarea cursurilor intr-o alta locatie World Class;
b) prelungirea valabilitatii pachetului cu perioada in care piscina nu a putut fi utilizata.

(2) World Class va informa parintele sau reprezentantul legal cu privire la masurile adoptate si
perioada estimata de remediere, In masura in care aceste informatii sunt disponibile.

(3) In cazul in care World Class pune la dispozitia cursantului o alternativd rezonabild pentru
continuarea cursurilor, refuzul acesteia nu confera dreptul la rambursarea contravalorii
pachetului.

(4) Tn situatiile prevdzute la alin. (1), cursantul nu este indreptatit la despagubiri sau alte
compensatii, cu exceptia prelungirii valabilitatii pachetului sau a alternativelor oferite de World
Class.

CAPITOLUL V

DESFASURAREA CURSURILOR

Art. 15 — Durata cursurilor

(1) O sedinta de Tnot are durata de 50 de minute si se desfasoara conform programului stabilit
de World Class.

(2) Cursurile incep la ora programata.

(3) Intarzierile cursantului nu determind prelungirea duratei sedintei.

Art. 16 — Conditii de participare

(1) Cursantii trebuie sa se prezinte in club cu minimum 15 minute fnhainte de inceperea sedintei.

(2) Tnainte de accesul in piscind este obligatorie efectuarea dusului.


mailto:medical@worldclass.ro

(3) Pentru participarea la curs sunt obligatorii:
a) costum de baie adecvat;

b) casca de inot;

C) papuci;

d) prosop.

(4) World Class recomanda utilizarea ochelarilor de inot, in functie de nivelul de pregatire si
recomandarea instructorului.

(5) Se recomanda ca ultima masa sa fie servita cu minimum 60 de minute inainte de inceperea
cursului.

(6) Accesul in piscina se realizeaza numai in prezenta si la indicatiile instructorului sau ale
personalului autorizat World Class.

Art. 17 — Accesul in zona piscinei

(1) Accesul cursantilor in zona piscinei se realizeaza cu respectarea Regulamentului Intern de
Functionare World Class.

(2) Parintii sau reprezentantii legali vor astepta cursantii exclusiv in spatiile desemnate de club.

(3) Accesul parintilor sau al reprezentantilor legali pe marginea bazinului sau in zona de
desfasurare a cursurilor nu este permis decat in situatii exceptionale.

(4) Doar un singur Tnsotitor poate Tnsoti cursantul in vestiar, cu respectarea regulilor privind
utilizarea vestiarelor.

Art. 18 — Echipamentul si siguranta cursantului
(1) Cursantul trebuie sa utilizeze echipament corespunzator activitatilor desfasurate.

(2) Este interzis accesul in piscina cu echipament necorespunzator sau cu obiecte care pot pune
in pericol siguranta participantilor.

(3) Purtarea ochelarilor de vedere cu lentile din sticla in timpul desfasurarii cursurilor este strict
interzisa.

(4) Tn cazul copiilor care utilizeazd scutece speciale pentru piscind, este obligatorie folosirea
produselor destinate exclusiv activitatilor acvatice.



Art. 19 — Reguli de conduita

(1) Cursantii au obligatia de a respecta indicatiile instructorului si ale personalului World Class pe
intreaga durata a desfasurarii cursurilor.

(2) Instructorul poate intrerupe participarea unui cursant atunci cand acesta:

a) pune in pericol propria siguranta;

b) pune in pericol siguranta altor participanti;

c) perturba in mod repetat desfasurarea cursului;

d) manifesta un comportament agresiv, violent sau neadecvat;

e) refuza in mod repetat respectarea instructiunilor instructorului.

(3) Tn situatiile prevazute la alin. (2), instructorul va informa Club Managerul sau Swimming
Managerul, care va analiza circumstantele si va decide masurile necesare pentru continuarea
participarii cursantului la program.

(4) Tn cazul unor abateri repetate sau al unor comportamente care afecteazd siguranta ori
desfasurarea cursurilor, World Class poate suspenda sau inceta participarea cursantului la
program, cu informarea prealabild a parintelui sau reprezentantului legal.

Art. 20 — Obligatiile parintilor sau reprezentantilor legali

Parintii sau reprezentantii legali au obligatia:

a) sa comunice orice informatie medicala relevanta privind starea de sanatate a cursantului;

b) sa mentina actualizate datele de contact;

c) sa respecte prezentul Regulament si Regulamentul Intern de Functionare World Class;

d) sa preia cursantul imediat dupa finalizarea sedintei;

e) sa respecte indicatiile personalului World Class;

f) sa nu intervina in desfasurarea cursurilor si in activitatea instructorului;

g) sa manifeste un comportament respectuos fata de ceilalti cursanti, parinti si personalul World
Class.

Art. 21 - Drepturile si obligatiile World Class



(1) World Class asigura desfasurarea cursurilor prin instructori desemnati si pune la dispozitia
cursantilor infrastructura necesara.

(2) World Class poate reorganiza grupele, modifica programul, instructorul sau locatia cursurilor,
in conditiile prezentului Regulament.

(3) World Class poate refuza participarea unui cursant la o sedinta atunci cand apreciaza ca
aceasta poate pune in pericol siguranta cursantului, a celorlalti participanti sau a personalului
clubului.

(4) World Class poate solicita documente medicale suplimentare atunci cand apreciaza ca acestea
sunt necesare pentru desfdsurarea activitatilor in conditii de siguranta.

(5) World Class poate suspenda sau reorganiza temporar activitatea unei grupe atunci cand acest
lucru este necesar pentru desfasurarea in conditii optime a cursurilor.

Art. 22 - Fotografierea si filmarea

(1) Fotografierea si filmarea in zona piscinei se realizeaza numai cu respectarea Regulamentului
Intern de Functionare World Class si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

(2) Nu este permisa fotografierea sau filmarea altor cursanti fara acordul expres al parintilor sau
reprezentantilor legali ai acestora si fara aprobarea World Class.

(3) World Class poate solicita incetarea imediata a activitatilor de fotografiere sau filmare atunci
cand apreciazd ca acestea afecteaza siguranta, intimitatea, confortul cursantilor sau buna
desfasurare a cursurilor.

(4) Materialele foto sau video realizate cu incdlcarea prezentului articol pot conduce la
restrictionarea accesului in zona piscinei si la aplicarea masurilor prevazute in Regulamentul
Intern de Functionare World Class.

Art. 23 — Situatii medicale si de urgenta

(1) Tn cazul aparitiei unei situatii medicale sau al unui incident in timpul desfisurdrii cursului,
instructorul si personalul World Class vor lua masurile necesare pentru acordarea primului ajutor
si, dupa caz, pentru solicitarea serviciilor medicale de urgenta.

(2) Parintele sau reprezentantul legal va fi informat in cel mai scurt timp posibil cu privire la
incident.

(3) World Class poate intrerupe participarea cursantului la cursuri pana la prezentarea unui
document medical care confirma ca acesta este apt pentru reluarea activitatilor, atunci cand
natura afectiunii sau a incidentului justifica aceasta masura.



CAPITOLUL VI
RECUPERAREA S| ANULAREA SEDINTELOR
Art. 24 — intarzieri

(1) Cursantii care ajung dupa inceperea sedintei pot participa la curs doar daca instructorul
apreciaza ca acest lucru se poate realiza fara a afecta siguranta sau buna desfasurare a activitatii.

(2) Durata sedintei nu se prelungeste in cazul intarzierilor.

(3) Tn cazul in care intarzierea face imposibild participarea in conditii de sigurantd, instructorul
poate refuza participarea cursantului la sedinta respectiva, aceasta fiind considerata efectuata.

Art. 25 — Recuperarea sedintelor pentru cursurile individuale si cursurile de grup

(1) Tn cazul in care cursantul nu poate participa la o sedintd programata, acesta poate solicita
reprogramarea sedintei daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) solicitarea este transmisa cu minimum 24 de ore inainte de ora programata;

b) exista disponibilitatea instructorului si a programului;

c) solicitarea este aprobata de World Class.

(2) In lipsa indeplinirii conditiilor prevazute la alin. (1), sedinta este considerata efectuat3.
Art. 26 — Recuperarea sedintelor in cadrul Maxi Grupelor

(1) Pentru pachetele aferente Maxi Grupelor, cursantul poate recupera o singura sedinta din
cadrul fiecarui pachet achizitionat.

(2) Recuperarea este posibila numai daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
a) solicitarea este transmisa cu minimum 24 de ore inainte de ora programata;

b) exista disponibilitate intr-o alta Maxi Grupa organizata la acelasi nivel de pregatire si in
perioada de valabilitate a pachetului;

c) recuperarea se realizeaza in perioada de valabilitate a pachetului;
d) recuperarea este aprobata de World Class.

(3) World Class nu garanteaza disponibilitatea unei sedinte de recuperare.



(4) Sedintele neanulate in termenul prevazut la alin. (2) lit. a) sunt considerate efectuate si nu
pot fi recuperate.

Art. 27 — Anularea sedintelor de catre World Class

(1) Tn situatia in care un curs nu poate avea loc din motive imputabile World Class, inclusiv
indisponibilitatea instructorului, probleme tehnice sau inchiderea temporara a clubului, World
Class va programa o sedinta de recuperare, fara pierderea acesteia pentru cursant.

(2) Tn functie de situatie, recuperarea poate avea loc:

a) cu acelasi instructor;

b) cu un alt instructor;

c) intr-o alta grup3;

d) intr-o alta locatie World Class.

(3) Anularea unei sedinte de catre World Class nu conferda dreptul la despadgubiri sau alte
compensatii, cu exceptia recuperarii sedintei sau a altor masuri aprobate de World Class.

Art. 28 — Situatii speciale

(1) Tn cazul sdrbatorilor legale, al lucrdrilor tehnice, al unor evenimente organizate in club sau al
altor situatii obiective, World Class poate modifica programul cursurilor.

(2) Cursantii vor fi informati intr-un termen rezonabil cu privire la orice modificare a programului.

(3) World Class va depune toate diligentele pentru identificarea unei solutii alternative de
desfasurare sau recuperare a sedintelor afectate.

CAPITOLUL VII

RETRAGEREA DIN CURSURI S| RAMBURSAREA PACHETELOR

Art. 29 — Retragerea din cursuri

(1) Tn cazul in care périntele sau reprezentantul legal doreste incetarea participarii cursantului la
cursurile de Tnot, acesta va transmite o solicitare scrisa catre Club Managerul locatiei, in care va
prezenta motivele care stau la baza solicitarii.

(2) Dupa analizarea situatiei, World Class poate propune una dintre urmatoarele solutii:

a) transferul cursantului la un alt instructor;



b) transferul cursantului intr-o altd grupa sau Maxi Grupad, corespunzatoare nivelului sau de
pregatire;

c) modificarea programului de desfasurare a cursurilor, acolo unde acest lucru este posibil;

d) transferul cursantului intr-o alta locatie World Class;

e) restituirea contravalorii sedintelor neefectuate, in situatiile in care motivele invocate sunt
considerate intemeiate si nu poate fi identificata o alternativa rezonabild pentru continuarea

cursurilor.

(3) Fiecare solicitare va fi analizata individual, iar World Class va decide solutia aplicabild in functie
de circumstantele specifice fiecarui caz.

Art. 30 — Restituirea contravalorii pachetului

(1) Eventuala restituire se calculeaza exclusiv pentru sedintele neefectuate la data aprobarii
solicitarii.

(2) Restituirea se realizeaza conform procedurilor interne World Class.

(3) Nu se restituie contravaloarea:

a) sedintelor deja efectuate;

b) sedintelor considerate efectuate conform prezentului Regulament;

c) sedintelor pierdute ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului Regulament;

d) sedintelor neefectuate ca urmare a expirarii valabilitatii pachetului.

Art. 31 — Neprezentarea repetata si pastrarea locului in grupa

(1) Tn cazul in care un cursant lipseste in mod repetat de la sedintele programate, fird respectarea
procedurii de anulare prevazute in prezentul Regulament, World Class poate reevalua

oportunitatea pastrarii locului acestuia Tn cadrul grupei sau al Maxi Grupei.

(2) Tn cazul Maxi Grupelor, dacd pachetul expird fira a fi reinnoit, World Class poate aloca locul
respectiv unui alt cursant.

(3) World Class nu garanteaza pastrarea locului intr-o grupa sau Maxi Grupa dupa expirarea
valabilitatii pachetului.

CAPITOLUL VIII



RASPUNDERE SI PROTECTIA DATELOR
Art. 32 — Raspunderea World Class

(1) World Class depune toate diligentele necesare pentru desfasurarea cursurilor in conditii de
siguranta.

(2) World Class nu raspunde pentru:
a) obiectele personale pierdute, uitate sau deteriorate in incinta clubului;
b) imposibilitatea participarii la cursuri din motive imputabile cursantului;

c) informatiile medicale incomplete sau necomunicate de catre parintele sau reprezentantul
legal;

d) consecintele nerespectarii indicatiilor instructorului sau ale personalului World Class.

Art. 33 - Obligatiile privind starea de sanatate

(1) Parintele sau reprezentantul legal are obligatia de a informa World Class cu privire la orice
afectiune medical3, alergie, restrictie sau tratament care poate influenta participarea cursantului

la activitatile sportive.

(2) World Class poate solicita documente medicale suplimentare ori de cate ori apreciaza ca
acestea sunt necesare pentru desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.

(3) World Class poate suspenda participarea cursantului pana la prezentarea documentelor
medicale solicitate, atunci cand apreciaza ca starea de sanatate a acestuia poate reprezenta un
risc pentru propria persoana sau pentru ceilalti participanti.

Art. 34 — Protectia datelor cu caracter personal

(1) Datele cu caracter personal ale cursantilor si ale parintilor sau reprezentantilor legali sunt
prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila si cu Politica de Confidentialitate World Class.

(2) Prin achizitionarea unui pachet de cursuri, parintele sau reprezentantul legal confirma ca a
luat cunostinta de modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Art. 35 — Forta majora

(1) World Class nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru imposibilitatea desfasurarii cursurilor ca
urmare a unor situatii de fortd majora, dispozitii ale autoritatilor, situatii epidemiologice,



intreruperi ale utilitatilor, lucrdri tehnice, conditii meteorologice exceptionale sau alte
evenimente aflate Tn afara controlului sau.

(2) Tn astfel de situatii, World Class va depune toate diligentele pentru identificarea unei solutii
alternative privind continuarea cursurilor sau prelungirea valabilitatii pachetului, dupa caz.

Art. 36 - Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor

(1) Orice sesizare sau reclamatie privind desfasurarea cursurilor de inot va fi transmisa in scris
catre Club Managerul locatiei sau prin canalele oficiale de comunicare ale World Class.

(2) World Class va analiza fiecare sesizare in mod individual si va comunica un raspuns conform
procedurilor interne si in termenele aplicabile.

(3) Transmiterea unei reclamatii nu suspenda aplicarea prezentului Regulament si nu confera
automat dreptul la rambursarea contravalorii pachetului sau la alte compensatii.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE
Art. 37 — Modificarea regulamentului

(1) World Class poate modifica prezentul Regulament ori de cate ori acest lucru este necesar
pentru adaptarea la modificarile legislative, operationale sau comerciale.

(2) Versiunea actualizata a Regulamentului va fi disponibila pe website-ul World Class si/sau la
receptia cluburilor.

(3) Modificarile intra in vigoare de la data publicarii, cu exceptia cazurilor in care este prevazut
un alt termen.

Art. 38 — Aplicarea regulamentului
(1) Pentru aspectele neprevazute in prezentul Regulament se aplica prevederile Regulamentului
Intern de Functionare World Class, conditiile contractuale aplicabile si legislatia romana in

vigoare.

(2) Tn cazul existentei unor neconcordante intre prezentul Regulament si alte proceduri interne
privind desfasurarea cursurilor de inot, prevederile prezentului Regulament prevaleaza.

Art. 39 — Intrarea in vigoare

(1) Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii sale de catre World Class Romania.



(2) Regulamentul se aplica tuturor pachetelor de cursuri de inot achizitionate dupa data intrarii
sale n vigoare.

(3) Prin achizitionarea unui pachet de cursuri de inot, parintele sau reprezentantul legal confirma
ca a luat cunostinta de prevederile prezentului Regulament si se obliga sa le respecte.



